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Indledning

Regeringen offentliggjorde i efteraret 2019 resultatet af et kasseeftersyn af kritiske
udviklingsopgaver i Skafteforvaltningen. Effersynet viste, af arbejdet med af genoprefte
problemomraderne i Skatteforvaltningen ville blive langvarigt, omfaftende og
ressourcekravende.

Regeringen vurderede pa den baggrund, af der var brug for en staerkere styring og kontrol
med Skatteforvaltningens it-omrade ved at etablere et uafhaengigt tilsynsorgan, Tilsynet med
fold- og skatteforvaltningens it-omrade (It-tilsynet), for at understette en styrket
parlamentarisk kontrol med Skatteforvaltningens it-udvikling og -drift blandt andef gennem
vurderingen af projektplaner, budgetter og tidsplaner under inddragelse af et tvaergdende
fokus pa den samlede projektportefalje.

Skatteforvaltningen udvikler, drifter og vedligeholder hvert ar nye og eksisterende it-systemer,
som understefter, af skatter og afgiffer kan betales korrekt og il tiden. Hvis it-projekterne bli-
ver forsinkede eller udfordrede, har det store konsekvenser for finansieringen af den offent-
lige sektor, for bererte borgere og virksomheder samt for medarbejderne i Skaffeforvaltnin-
gen.

It-tilsynet folger udviklingen og driften af Skatteforvaltningens it-omrade og radgiver Skatte-
forvaltningen om almene og principielle spergsmal med filknytning hertil. It-tilsynet bidrager
derigennem blandf andet fil, at Skatteforvaltningen kan sikre en bedre styring af it-projek-
terne, sa projekferne kan indfri de forventede mal, ferdiggeres fil tiden og inden for budget-
tet.

| praksis sker defte gennem malrettet radgivning og undersegelser, hvor der feres tilsyn. It-
filsynet kobler teori med praksis og hjeelper projekterne fil at finde konkrete lesninger pa de-
res udfordringer. Ydermere behandler If-tilsynet indberetninger, der modtages fra de whist-
leblowerordninger, som daekker Skatteforvaltningens it-omrade. Det sikrer, at ansatte og fidli-
gere ansatte i Skafteforvaltningen samt hos Skafteministeriets samarbejdspartnere far mulig-
hed for at ytre sig om alvorlige fejl og alvorlige uregelmaessigheder pa Skatteforvaltningens it-
omrade.

Denne filsynsplan prasenterer lf-tilsynet, myndighedens opgaver og de aktuelle planer for
filsyn i 2025.



1. Baggrund

1.1 Juridiske ramme

Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade (It-tilsynet) blev af Folketinget etableret
ved lovi december 2020 som en selvsteendig uafhaengig myndighed, der udever sine
funktioner i fuld uafhaengighed ud fra en arlig bevilling i 2025 pa 11,0 mio. kr.

It-tilsynet bestar af fem medlemmer og et sekretariat pa otte medarbejdere.

Medlemmerne er personligt udpeget af skatteministeren og har mangearig praktisk erfaring
med gennemferelse af store komplekse it-projekter — bade fra det offentlige og fra det private
erhvervsliv. Skatteministeren udpeger medlemmerne for en periode pa fire ar med mulighed
for genudnaevnelse i yderligere fire ar.

It-tilsynets lovfastsatte opgaver
[tfilsynet arbejder for opfyldelsen af sit formal pa felgende made:

e \ed atfolge driften og udviklingen af told- og skatteforvattningens it--omrade og rad-
give Skatteforvaltningen om almene og principielle spergsmal med filknytning hertil

e \edathista ved behandlingen af told- og skatteforvaliningens it-projekter og it-sy-
stemstyring i Statens It-rad.

e \ed atafgive udfalelser om forenkling af eksisterende og kommende regulering pa
skafteomradet med henblik pa at reducere kompleksitet og nedbringe risici for told- og
skatfeforvaltningens it--omrade.

e \ed af behandle indberefninger om alvorlige fejli og alvorlige uregelmaessigheder for-
bundet med it-driffen og it-udviklingen af told- og skatteforvaltningens it-omrade, som
[t-filsynet modfager fra whistleblowerordninger.

For yderligere oplysninger om baggrunden for [t-filsynefs virksomhed henvises fil Lov om
Tilsynet med told- og skatteforvalmingens it-omrade.

It-filsynet har en raekke befejelser til af kontrollere og udtale sig om udvikling, drift og vedlige-
holdelse af Skatteministeriets it-portefalje. Det kan ske enfen pa baggrund af en anmodning
fra skaftfeministeren eller af egen drift. Skatteforvaltningen er forpligtet fil af overdrage de op-
lysninger, som It-tilsynet mafte eftersperge, og er forpligtet til at underrette It-tilsynet, hvis en
anbefalingi en udfalelse fra It-tilsynet ikke felges. Hvis defte bliver aktfuelt, skal Skatteforvalt-
ningen uden unedigt ophold ydermere forelaegge sagen for skaffeministeren.



Tilsynsplan 2025 Side 4

1.2 Uafhaengighed og habilitet

It-filsynets medlemmer udever deres funktioner i fuld uafhangighed, jf. § 1, stk. 2 i Lov om
Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade.

Forvaltningslovens bestemmelser om habilitet geelder for alle ansatte i sekretariatet og med-
lemmer i It-tilsynet, jf. § 10 i Lov om Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade. Det
betyder, at medlemmerne af It-tilsynet og de ansatte i sekretariatet ikke ma deltage i aktivite-
ter eller veere fil stede ved behandlingen af en sag, hvis den pagaeldende er inhabil efter for-
valtningslovens § 3, jf. dog § 4.

It-tilsynets forretningsorden fastsaetter processen for afklaring af spergsmal om habilitet i It-
filsynet. Finder et medlem eller en ansat i sekretariatet af der foreligger forhold for den pageel-
dende, der rejser spergsmal om habilitet, skal denne inden sagens behandling i It-tilsynet re-
degere for forholdet over for formanden. Det samlede It-tilsyn treeffer derpa den endelige af-
gorelse af, om medlemmet eller den ansatte kan deltage i akfiviteten eller sagen. Den pagzl-
dende person delfager ikke i denne afgoerelse.



Tilsynsplan 2025

2. Veerdier og succes-
Kriterier

2.1 Veerdier

It-tilsynet arbejder ud fra et princip om af bidrage fil at reducere risici i it-portefeljen samtidig
med, at Skatteforvaltningen oplever tilsynet og radgivningen som vaerdifuld. Intentionen er at
bidrage fil, at Skatteforvaltningen kommer i kontrol og lykkes med at styrke filliden til den
danske skatteforvalfning. Ydermere filstraeber It-filsynet at bidrage med indsigf og viden om
rammevilkar og udfordringer i Skatteforvaltningen, sa beslutningsgrundlaget for fremtidige
teknologiske investeringer pa skatteomradet bliver robust.

2.2 Succeskriterier

It-tilsynet bidrager med indsigt og viden om rammevilkar og udfordringer i Skatteforvaltnin-
gen, sé beslutningsgrundlaget for fremtidige teknologiske investeringer pa skatteomradet bli-
ver robuste. It-tilsynet har formuleret en raekke konkrete succeskriterier, som saetter refning
for understettelsen af dette mal og vores veerdier.

It-tilsynefs succeslaiterier
It-filsynet anses for en succes, nér felgende er opfyldt:

. [t-filsynet understetter, at Skatteforvaliningen effekfivt kan udfere sine viglige samfundsmaessige opgaver

. It-filsynet medvirker fil at reducere risici i Skatfteforvatiningens it-portefelje ved at bidrage fil akfiv riskostyring
og rédgive om fidlig handfering af vaesentlige risici i program- og projekiforleb.

. Skatteforvatiningens it-udviklingsprogrammer og -projekter oplever I-filsynets rédgivning som veerdifuld og
synes, at den bidrager fil at sikre succesfuld gennemfarelse.

. [t-filsynet bidrager fil at sikre stabil, sikker og omkostningseffekiiv it-drift, vedligehold og videreudvikling fil un-
derstottelse af forretningsprocesser med henblik pé at sikre en karrekt, effektiv og sikker opkraevning af skat-
fer og afgffter.

. It-tisynet ferer tilsyn og rddgiver pa transparent vis via dben dialog og med respekt for de involverede parter.

. It-filsynet bidrager med indsigt og viden fil dialogen med eksteme inferessenter om rammevilkar og udfor-
dringer i Skatteforvatiningen, s& beslutningsgrundlaget for bevilinger fil teknologiinvesteringer bliver robust.

. t-filsynet inddrager i videst muligt omfang eksteme perspekfiver og erfaringer fra komplekse it-portefeljer og
if-udviklingsprocesser.
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3. Tilgang og metode

It-tilsynet afgiver udfalelser fil Skatteforvaltningen i form af rapporter med observationer og
anbefalinger. Der samles op pa arets observationer og anbefalinger i It-tilsynets arlige redego-
relse, der udkommer farst i det folgende kalenderar.

It-tilsynet udarbejder rapporter pa de omrader, som er naevnt i bemaerkningerne til Loven om
Tilsynet med told- og skatteforvaltningens it-omrade. It-tilsynet kan ogsa af egen drift tage
emner op fil undersegelse. It-filsynet udvaelger og prioritere sine undersegelser ud fra udgiffs-
omradernes sterrelse, risiko og politisk bevagenhed. Endelig kan skatteministeren anmode If-
filsynet om af udfale sig om konkrete emner. En undersegelse vil altid vaere foranlediget af en
eller flere af fernavnte.

| tilknytning til undersegelserne gennemforer It-filsynet forberedende akfiviteter fil kom-
mende undersegelser, afgiver udtalelser fil it-projekters risikovurdering i Statens it-rad samt
foreleeggelser af aktstykker for Folketingefs Finansudvalg.

3.1 Undersoegelsernes faser

It-tilsynefs undersegelser er bygget op omkring fre faser: Planlaegning, gennemferelse og af-
slufning:

e  Planlaegning
| denne fase traffes beslutning om undersegelsens omfang. Der udarbejdes kommis-
sorie, abningsbrev, interviewplan og indhentes materiale til brug for undersegelsen.
Forlebet igangsaettes pa et dbningsmede med Skatteministeriets departement og de
involverede styrelser i Skatteforvaltningen.

e  Gennemforelse
| denne fase udarbejdes observationer og anbefalinger ud fra det tilgaengelige materiale
og interviews af ledelsen, neglemedarbejdere, de involverede leveranderer og eksterne
konsulenter pd omradet. It-tilsynet fremlaegger forelebige observationer pa et midtvejs-
mede med Skafteministeriets departement og de involverede styrelser i Skafteforvalt-
ningen for at fa korrigeret eventuelle faktuelle fejl, inden anbefalinger udarbejdes.
Pa baggrund af observationerne udarbejdes anbefalinger samt implementeringsforslag
i en samlet rapport til Skafteforvaltningen.

e Afslutning
I denne fase overleverer lf-tilsynet sine anbefalinger til Skatteministeriet departement
og de involverede styrelser i Skatteforvaltningen pa et afslutningsmede. Skatteforvalt-
ningen far i den forbindelse mulighed for at redegare for Skatteforvaltningens forele-
bige og videre arbejde med It-filsynets anbefalinger, hvilket vedlaegges It-filsynet ende-
lige rapport.

Der etableres en felgegruppe for hver undersegelse bestdende af repraesentanter fra de in-
volverede fagstyrelser i Skatteforvaltningen, Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, Skattemini-
steriets departement, de i undersegelsen involverede tilsynsmedlemmer, It-tilsynets sekreta-
riatschef samt medarbejdere fra sekretariatet. | visse tilfzelde vil ogsa Finansministeriet kunne
reprasentferes i folgegruppen. Der afholdes i lebet af undersegelsen sadvanligvis 3 felge-
gruppemeder: et dbningsmede, et midtvejsmaede og et afslutningsmade.
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| lt-tilsynets undersegelser anvendes Skatteforvaltningens allerede eksisterende arbejdsdo-
kumenter suppleret med workshops og interviews af neglepersoner i programmer, projekter
og ledelsen i Skatteforvaltningen, involverede leveranderer og andre videnspersoner. It-filsy-
net udtaler sig pa denne baggrund om observationer og tilknyttede anbefalinger til Skattefor-
valtningen i en samlet rapport per undersegelse.

It-tilsynet folger labende op pa implementeringen af de afgivne anbefalinger igennem dialog-
og opfelgningsmaeder med ledelsen i Skafteforvaltningen. Med afszet i It-tilsynets udtalelse
tilbyder It-tilsynet desuden radgivning og vejledning af centrale neglepersoner og fopledelsen
i de bererte styrelser.

It-tilsynet filstraeber at samarbejde mest muligt med Skafteforvaltningens avrige interessen-
ter som fx Statens It-rad og Skafteforvaltningens leveranderer. Samtidig indhenter It-tilsynet
erfaringer fra private virksomheder og andre offentlige myndigheder, der ogsa arbejder med
store, komplekse it-projekter og -programmer.
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3.2 Undersogelsestyper og de syv fokusomrader

It-tilsynet undersegelser tager udgangspunkt i syv fokusomrader med underliggende emner.

Fokusomraderne bidrager til at sikre, at It-tilsynets anbefalinger forbliver malrettede, konkrete

og handterbare for Skatteforvaltningen.

For at sikre sterst mulig veerdi til det videre arbejde i Skatteforvaltningen, gennemferes under-
segelserne og radgivningen i en samarbejdende, dben, zrlig og konstruktiv dialog. Skattefor-
valtningen har i kraft heraf gode muligheder for at seette initiativer i gang uden at skulle vente
pa It-tilsynets endelige rapporter, da parterne lebende herer om It-tilsynets observationer og

forelebige anbefaler fra igangvaerende undersegelser.

It-filsynets syv fokusomrader

1.

Plangrundlag
Scope, business case, tidsplaner, releaseplaner og esfimering

Projektstyring

Projekt- og programledelse, projekforganisering, governance, risikostyring, gevinststyring, ekono-

mistyring, fremdriftsstyring og afrapportering

Forretningslesning
Nedbrydning og afklaring af scope, lovjusteringer, lovmedholdelighed, automatiseringsgrad, ad-
ministrationsgrundlag og instrukser

Teknisk losning
Arkitektur, feknologivalg, integrafioner, data, deployment og release, driftsstyring, it-sikkerhed, in-
formationssikkerhed og non-funkfionelle krav

Udvikling
Kodning, kvalitefssikring, test, samt leverandersamarbejde og -sfyring

Implementering
Uddannelse, superbrugere, filpasning af arbejdsprocesser, driftsstyring, slutbrugerdialog og inte-
ressenthandtering

Kompetencer
Projektkompetfencer, ledelse, kultur, samarbejde mellem styrelser og med departement
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3.3 Kriterier for et veldrevet it-projekt og -program i Skatte-

forvaltningen

It-tilsynet har nedskrevet en 17-punkts guideline, der beskriver de overordnede kriterier for et
veldrevet it-projekt og -program i Skatteforvaltningen. Kriterierne er udarbejdet pa baggrund
af tilsynsmedlemmernes erfaringer med it-udvikling. Anbefalinger og radgivning fra It-tilsynet
fager udgangspunkt i kriterierne samt autoritative kilder som Statens it-projektmodel, Budget-
vejledningen og anbefalingsbreve fra Statens It-rad m.fl.

Kriterier for et veldrevet it-projekt og -program i Skatteforvaltningen:

1.

10.

Projektet skal have staerke drivkraefter med den nedvendige forretnings- og teknologiske
forstaelse og tidligere erfaring med tilsvarende it-projekter gennemfert med succes. Pro-
jektledelsen skal vaere udstyret med ef klart mandat fra bade forretningen og it-organisa-
fionen.

Projektet skal have en solufion-ledelse som overordnet styrer fremdrift i den samlede it-
lesning, sammenhaenge og tvaergaende afhangigheder ud fra en fast malarkitektur, et
klart metodisk grundlag og kritisk vej.

Projektet skal ledes af en dedikeret styregruppe pa allerhojest otte deltagere. Forretnin-
gen skal varetage formandsrollen som hovedansvarlig for projektfets tids- og ressource-
forbrug, samt kvaliteten af den faerdige lesning.

Projektets 1. linjeledere skal have et ledelsesspaend pa allerhejest 15-20 arsvaerk inklu-
siv de eventuelle eksterne konsulenter. Personale- og leveranceansvar skal vaere adskilt.

Projektet skal bemandes med erfarne projektdeltagere med stor forretnings- og it-ind-
sigt. De anvendte filgange og metoder skal vaere modne og velafprevede, herunder pa
det forretningsmaessige og juridiske omrade, samt inden for organisatorisk implemente-
ring, it-udvikling, it-drift, it- og dafasikkerhed, kontrakt- og leveranderstyring. Projektef
skal kunne fremvise faglige fyrtarne, en lav medarbejderomsaetning og hej arbejds-
gleede.

Styregruppen skal besta af medlemmer med erfaring fra filsvarende it-projekfer og med
forretnings- og it-indsigt, som anvender sif beslutningsmandat aktivt og sikrer eksekve-
ringskraft i projektet.

Projektet skal inden opstart have et klart scope baseret pa ef formal og malsaetninger,
som szetter retning for prioriteringer og beslutninger i projektet. Forretningsmalbilledet
skal vaere udarbejdet pa baggrund af et vedfaget lovgrundlag. Styringsgrundlaget (pro-
jektgrundlag, styregruppeaftale og business case mm.) skal vaere efableret med ud-
gangspunkt i Statens it-projekfmodel.

Projektet skal kunne fremvise en konsolideret tids- og releaseplan baseret pa indhe-
stede erfaringer fra realiserede planer og fra sektor- eller referenceklasser. Fremdrift skal
folges taet ud fra konkrete milepaele og kritisk vej skal altid vaere synlig for alle i it-projek-
fet.

Projektfet skal have modne styringsveerktejer klar fil af arbejde malrettet med gevinst-,
risiko-, scope- og ekonomistyring samf fremdriftsrapportering.

Projektet skal lobende arbejde malrettet med risikomitigering af vaesentlige risici pa alle
niveauer af projekfef.
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11. Projektet skal skabe forstaelse og sikre stotte hos de centrale interessenter, herunder pa
politisk niveau, for at sikre projektets nedvendige rammer og for at kunne minimere og
mitigere risici, nar de opstar.

12. Projektet skal have klare aftaler med sine underleveranderer og eksterne konsulenter,
der som hovedregel skal have selvstaendigt leveranceansvar. Projektets sourcingvalg
skal veere foretaget inden opstart ud fra en vurdering af egne kapabiliteter og behov for
sourcing. Projektet skal foretage faet styring af leveranderer og eksterne konsulenter.

13. Projektet skal have en kompetent forretningsansvarlig (business owner’) med et klart
mandat til at godkende scopeandringer i det nedvendige tempo til af sikre fremdrifteni
projektet. Scopeandringer skal handteres gennem en disciplineret og stringent &n-
dringsproces. Konsekvenser og risici skal vaere synlige ift. tid, kvalitet og ekonomi.

14. Projektet skal planleegges med udgangspunkt i det mindst mulige scope og et konkret
sluttidspunkt, som er rammesattende for projektets faser, milepzele og leverancer. Pro-
jektet skal levere successivt og modulaert, sa it-lesningen udvides pa baggrund af fidli-
gere erfaringer og en velafprovet tilgang.

15. Projektet skal straebe efter at benytte eksisterende produkter, lesninger og arkitekfur
mv., som har vist deres duelighed andre steder.

16. Projektet skal have en plan for den efterfelgende drift af lesningen og have kompetencer
filatimplementere lesningen eller drifte lesningen via oufsourcing.

17. Projektet skal have en strategi for og implementeringskraft fil at gennemfere den organi-
satoriske implementering i forretningen og hos slutbrugeren, herunder ogsa fil at fore-
fage nytankning af eksisterende arbejdsprocesser. Projektet skal dertil have en klar
presse- og kommunikationsplan.
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4. Forventninger til 2025

| 2025 planlaegger It-filsynet at faerdiggere den igangvaerende undersegelse af it-driff, genbe-
sege Skatteforvaltningens it-modernisering af legacy-systemer samt genbesege programmet
for udvikling af det nye ejendomsvurderingssystem.

Derudover vil It-tilsynet undersege fremdriften pa geeldsomradet og de igangsatte akfiviteter i
forhold fil informationssikkerhed. Endelig vil It-tilsynet undersege Skafteforvaltningens SAP-
migrering, udfasning af SAP BO samt igangsaetning af nye projekter med henblik pa at sikre
fokus p3, at projekter kommer rigtig fra start og tager leering med fra fidligere programmer og -
projekter.

It-tilsynet vil ogsa gennemfere opfalgninger pa blandt andet ejendoms- og, toldomradet.

Hvis der opstar faresignaler, kan It-tilsynet beslutte at genbesege et it-projekt eller -program
og igangszette en undersegelse af et omrade, som ikke er en del af det planlagte arshjul. Det
betyder, af ovenstaende aktiviteter oplistes med forbehold for, at de lebende kan blive a&n-
dret ogjusteret i lobet af aret.
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